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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan publik di bidang perizinan merupakan salah satu indikator utama
keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan yang bersih, efektif, transparan, dan
akuntabel. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kota Prabumulih sebagai unit penyelenggara pelayanan perizinan berkomitmen
mewujudkan pelayanan yang cepat, tepat, mudah dan bebas dari segala bentuk pungutan
liar maupun praktik korupsi.

Salah satu wujud nyata pengawasan dan peningkatan kualitas pelayanan adalah
tersedianya saluran pengaduan yang mudahdiakses, jelasprosedumya, dan
ditindaklanjuti secara sungguh-sungguh. Pengaduan masyarakat menjadi umpan balik
yang penting untuk mengidentifikasi hambatan, penyimpangan maupun kelemahan
sistem pelayanan yang berjalan.

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggung jawaban dan transparansi
pengelolaan pengaduan yang masuk pada triwulan Il (April-Juni), sekaligus jadi bahan

evaluasi dan dasar penyusunan langkah perbaikan di periode selanjutnya.

B. Dasar Hukum
1. Undang-Undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang nomor 37 tahun 2008 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelanggan;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaknaan Undnag-
Undang Nomor 25 Tahun 2009
4. Peraturan Daerah Kota Prabumulih terkait Organisasi dan Tata Kerja Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
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5. Standar Operasional Prosedur (SOP) Penglolaan Pengaduan Masyarakat di

Lingkungan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

C. Maksud dan Tujuan
1. Maksud
Melaporkan proses penerimaan, pemeriksaan, penanganan, hingga

penyelesaian seluruh pengaduan yang diterima selama Triwulan |l Tahun 2026.

2. Tujuan

a. Menyajikan data dan Gambaran nyata mengenai jenis, jumlah, dan
penyelesaian pengaduan yang masuk.

b. Menunjukkan komitmen instansi dalam menindaklanjuti setiap laporan
masyarakat

c. Mengidentifikasi masalah yang sering muncul untuk perbaikan system
pelayanan.

d. Meningkatkan kepercayaan Masyarakat terhadap pelayanan perizinan di

Kota Prabumulih.

D. Ruang Lingkup

Laporan mencakup seluruh pengaduan dibidang perizinan yang diterima

melalui saluran resmi: tatap muka, telpon atau WhatsApp, surat, Website dan

email.



BAB Il
PEMBAHASAN

A. Jenis Pengaduan

Penanganan Pengaduan di DPMPTSP Kota Prabumulih pada Triwulan Il Tahun 2026
menerima 5 Pengaduan dan 6 Pujian dari Masyarakat, salah satu pengaduan dari Ar.
Sofyan Nadie, |Al Perihal penggunaan data profesional berupa STRA arsitek atas nama
Ar. Sofyan Nadie, |Al dalam SIMBG pada Proyek “Kawasan Perumahan Mutiara Prabu”
yang dikelola oleh PT. Kurnia Hamusri Sukses Mandiri (KHSM) dimana Saudara Sofyan
Nadie, |IAl menuntut untuk penggantian data tenaga ahli berupa STRA atas nama Ar.
Sofyan Nadie, IAl dan beliau juga sudah menyatakan menarik dan mencabut persetujuan
atas penggunaan nama dan STRA atas nama beliau dalam proses perizinan baik yang
sedang berjalan maupun yang akan datang. Semua Pengaduan yang masuk Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu termasuk katagori pengaduan

ringan dan semuanya telah ditindaklanjuti dengan berkoordinasi dengan Dinas/Tim

terkait.



Berikut Tabel Jenis Pengaduan

Tabel |

Laporan Pengaduan Triwulan Il tahun 2026

No | Jenis Waktu Sesuai Katagori Tindak Lanjut Keterangan
Pengaduan Penanganan | Waktu Pengaduan | Pengaduan
(Kapan SOP (baik diproses
pengaduan di DPMPTSP
masuk dan maupun
berapa lama diteruskan ke
proses dinas/unit lain
tindak
lanjut)
1 Penggunaan 31 Maret Sesuai Ringan Terima kasih Pengaduan
data profesional | 2026 (SOP atas
berupa STRA 22:90 Pengaduannya
atas nama AR. Hari) telah kami
Sofyan Nadie, tidaklanjuti
Al dalam sistem dengan
SIMBG pada berkoordinasi
proyek " dengan Dinas
Kawasan PUPR, Bagian
Perumahan Hukum dan
Pesona Mutiara Inspektorat
Prabu" yang Prabumulih
dikelola oleh PT. DPMPTSP Kota
Kurnia Hamusri Prabumulih
Sukses Mandiri akan terus
(KHSM) meningkatkan
pelayanan yang
lebih baik lagi.
2 Pelayanan di 01 April 2026 | Sesuai Ringan Terima kasih Pujian
Sintap ini sangat (SOP Pujiannya
bagus dan 1:90 DPMPTSP Kota
memuaskan Hari) Prabumulih
petugasnya akan terus

sangat ramah,
sopan dan gesit
saya harap
sintap dapat
mempertahanka
n sikap seperti
ini. Terimakasih
bapak dan ibu.

meningkatkan
pelayanan yang
lebih baik lagi




Dipertahankan 24 April Sesuai Ringan Terima kasih Pu)lan
untuk pelayanan | 2026 (SOP atas Pujiannya
sudah sangat 1:90 DPMPTSP Kota
baik dalam Hari) Prabumulih
membantu akan terus

meningkatkan

pelayanan yang

lebih baik lagi.
Baik tugasnya 27 April 2026 | Sesuai Ringan Terima kasih Pujian
ramah dan (SOP atas Pujiannya
sopan 1:90 DPMPTSP Kota

Hari) Prabumulih

akan terus

meningkatkan

pelayanan yang

lebih baik lagi.
Konfirmasi dan 5 Mei 2026 Sesuai Ringan Terima kasih Pengaduan
Klarifikasi data (SOP atas
perizinan 1:90 Pengaduannya

Hari) telah kami

tindaklanjuti dan

koordinasi

dengan Tim

Perizinan dan

memeberikan

data yang

dimaksud

DPMPTSP Kota

Prabumulih

akan terus

meningkatkan

pelayanan yang

lebih baik lagi.
Semua 7 Mei 2026 Sesuai Ringan Terima kasih Pujian
pelayanan (SOP atas Pujiannya
sudah sesuai 1:90 DPMPTSP Kota
dan bagus Hari) Prabumulih
semoga akan terus
seterusnya tetap meningkatkan
konsisten pelayanan yang

lebih baik lagi.
Pegawainya 19 Mei 2026 | Sesuai Ringan Terima kasih Pujian
sangat ramah (SOP atas Pujiannya
dan makin baik 1:90 DPMPTSP Kota
pelayananya Hari) Prabumulih

akan terus

meningkatkan
pelayanan yang
lebih baik lagi.




Toilet kecil

21 Mei 2026

Sesuai
(SOP
1:90
Hari)

Ringan

Terima kasih
atas
Pengaduannya
telah kami
tindaklanjuti dan
koordinasi
dengan
Sekretariat
DPMPTSP Kota
Prabumulih
akan terus
meningkatkan
pelayanan yang
lebih baik lagi.

Pengaduan

OSS sering
gangguan

25 Mei 2026

Sesuai
(SOP
1:90
Hari)

Ringan

Terima kasih
atas
Pengaduannya
DPMPTSP
senantiasa
memberikan
pengumuman
resmi di sosial
media jika ada
gangguan pada
sistem OSS dan
DPMPTSP Kota
Prabumulih
akan terus
meningkatkan
pelayanan yang
lebih baik lagi.

Pengaduan
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Pengurusan
untuk perizinan
mudah dan
cepat
pertahankan
pelayanannya

03 Juni 2026

Sesuai
(SOP
1:90
Hari)

Ringan

Terima kasih
atas pujiannya
DPMPTSP Kota
Prabumulih
akan terus
meningkatkan
pelayanan yang
lebih baik lagi.

Pujian




11 | Pelayanan baik | 04 Juni 2026 | Sesuai Ringan Terima kasih Pengaduan

Cuma terkadang (SOP atas

ada kesalahan 1:90 Pengaduannya

pengetikan Hari) telah kami

nama semoga tidaklanjuti

lebih teliti dalam dengan

mengetik berkas berkoordinasi
dengan Tim
Back Office
DPMPTSP Kota
Prabumulih
akan terus
meningkatkan
pelayanan yang
lebih baik lagi

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
tahun 2026.

Berdasarkan tabel | diketahui terdapat 5 Pengaduan dan 6 Pujian yang diterima oleh
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih selama

bulan April-Juni.

B. Waktu Penanganan Pengaduan

Merajuk dari tabel | tersebut dapat diketahui bahwa Pengaduan Triwulan Il
dilaksanakan selama bulan April-duni 2026 dan dilaksanakan dengan baik (Berkas

terlampir ).

C. Tindak Lanjut Pengaduan

Pengaduan yang disampaikan oleh Sofyan Nadie, IAl Masyarakat telah ditindak
lanjuti oleh Tim Pengaduan DPMPTSP dengan mengundang kedua belah pihak untuk
mendengarkan keterangan. DPMPTSP juga sudah berkoordinasi dengan Bagian Hukum,
Dinas PUPR dan Inspektorat Kota Prabumulih. Dari data-data yang sudah kami kumpulkan
dapat dinyatakan bahwa proses permohonan izin untuk “ Kawasan Pesona Mutiara Prabu”
telah memenuhi syarat administrasi dan teknis sesuai dengan ketentuan yang berlaku,
dengan demikian proses penerbitan izin tetap bisa dilanjutkan. DPMPTSP Kota Prabumulih
akan terus meningkatkan Pelayanan yang lebih baik lagi.

Jumlah pengaduan yang ditindaklanjuti oleh Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih yaitu 5 Pengaduan atau 100%.



BAB I
PENUTUP

Laporan Tindak lanjut Pengaduan Masyarakat di Bidang Perizinan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Triwulan Il Tahun 2026 ini disusun

sebagail pertanggungjawaban, transparansi, dan upaya peningkatan kualitas pelayanan di

DPMPTSP Kota Prabumulih.

Demikian laporan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Prabumulih, Juni 2026

Tim Penyusun Laporan Tindak

;
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Mengetahui,
Kepala_Pinas Penanaman Modal Pengaduan Masyarakat
%D;an Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Bidan iZzinan
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LAMPIRAN



FENIERINTAR AOITA FRABUNULIH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU S8ATU PINTU
JI. Jend. Sudirman No 029 RT 04 RW.02 Kelurahan Tugu Kecil Kec Prabumulih Timur
PRABUMULIH, SUMATERA SELATAN Tclp/ Pax. (0713) 3310251 Kode Pon 31111
websile : htip.//dpomplsp. kolaprabumulih.qgo.id e-mail.dpmplspkolaprabumulih@gmail com

FORMULIR PENNGADUAN
Nama : AV{Q"}]"}/}MJ@%&W/M/ ...............................
NIK S A B LA e e
Alamat

Nomor Telepon
Pekerjaan

Hal vang diadukan/saran

Harapan Pelapor

Penerima

N Tl Ay

- ""fé----é'-’ﬂ-'-z@éz ..... .,

e
P o ?
[M;?%?ﬁg/%ﬁ ..........................................

LR S e e A U L Sk o
Lkt A Feappratdda e
AU ST, /7/44,{%/ fgete
/@/é’vﬂ‘éw%@w PUHE. & POt Aetl.......

y¥eds

-------------------------------------------------------------------------------------

Prabumulih, %/ﬁ;/7¢,

, Pelapor,




™ Lo - dnlb il WACUILIULILC

e

P E Tt SOFVAM NALIE
Fempay gl atr |, [LANOURG, 13- 101000
wnia knland o . LAK-LAM Go. Oprah (O
Mmad P AUROUNGRINT NO Dt
mrmyrs covnn
Kalllanp AYLAMIOIOM
Kecarralar  LEMOAMT
Loama ISLALI
smns Porkaunnan ICAWIN
¥ r by 5 B
cl;::::i::nmm o .i::ﬁw*w" LRRABTN SANDUNG BAFIAT
02.17.2074

Lylzdas Himgon  SEUMUR HISUD


























































































































































